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| Les mutuelles de Lorraine

Connectez vous
sur votre
espace entreprise

entreprise.mutlor.fr

en saisissant
votre identifiant
et votre mot de passe


https://entreprise.mutlor.fr/

@

RUBRIQUE

MES INFORMATIONS
CONTRAT & BANCAIRES

mutlor

Les mutuelles de Lorraine




MES INFORMATIONS CONTRATS
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Consultez

©)

RE

> |'état du contrat

> |e nom de l'entreprise

> |a date d'effet du contrat

> |e mode et la périodicite de
reglement des cotisations

> |e tableau de garanties (hors
surcomplémentaires)




MES INFORMATIONS CONTRATS

mutlor
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Consultez

ER

> |e RIB lié au paiement de vos
cotisations




MES INFORMATIONS CONTRATS
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Modifier votre RIB

o flarw i rrdeke m-dendret s s e s s e e ol mo T e i mossiat Se pridsvemerd ares ordada enreest el

:
5
EE

> Completez les infos requises

> Joignez le nouveau RIB
et le mandat de prelevement

prévu a cet effet

(disponible dans mes documents utiles™>
Bibliotheque de documents)
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DEMARCHES EN LIGNE
GESTION DES SALARIES

Recherchez un salarie
selon des criteres

Recherche salarié
Muméra de contrat
COMPLEMENTSIRE MALADHE - ENSEMBLE THJ PERSOIMMEL n
Meam du saldéré Prénom du salarié
Cabmses e nam du sakne Sasissez le prenom du salarie
N* de sdeuritd socizle Marricula
SEisEEez b AMMEED de SEcuritg sodalk SaismEe la matrhoule
[ate de naigsance Situation

L' b A B B Tours n

- Nom

- Prénom

- N° Sécurité Sociale

- Matricule

- Date de naissance

- Situation dans l'entreprise




DEMARCHES EN LIGNE
GESTION DES SALARIES

mutlor
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Teléchargez
la liste des salarieées

Liste des salariés

> NOMPRENOM  COMFLEMEMTAIRE MALADIE - ENSEMELE DU PERSONNEL
» NOM PRENOM COMPLEMENTAIRE MALADIE - ENSEMBLE DU PERSONMNEL
» NOMPRENOM  COMPLEMENTAIRE MALADIE - ENSEMBLE DU PERSOMNEL
» NOM PRENOM COMPLEMENTAIRE MALADEE - ENSEMBLE DU PERSONMNEL | ENCOLRS |
» NOMPRENOM  COMPLEMENTAIRE MALADIE - ENSEMBLE DU PERSONNEL

% NOM PRENOM COMPLEMENTAIRE MALADIE - ENSEMBLE DU PERSOMMNEL

3 NOM PRENOM  COMPLEMENTAIRE MALADIE - FNSEMELE DU PEASOMMEL

3 NOM PRENOM COMPLEMENTAIRE MALADHE - ENSEMBLE DL PERSOMNEL L .
iste au format .xls
» NOM PRENOM COMPLEMENTAIRE MALADIE - ENSEMBLE DU PERSONMEL G 3 k:
» NOM PRENOM COMPLEMENTAIRE MALADHE - FNSEMBLE DU PERSONMEL C O r re S p O n d a n t a VOt re re C h e rc h e
Afficher 18 10 sur 48 entrees & : i F. 3 J [48 |

Télecharger mes salaries




bl DEMARCHES EN LIGNE
muG Of,‘ GESTION DES SALARIES
| Les mutuelles de Lorraine

- Mettre a jour
la situation d'un salarie

-
ESPACE i
ENTREPRISE - s
METTRE A JOUR LA SITUATION P/ - ‘ ° ° o 7/
Ny Depuis la liste des salariés,

S K, AN les actions possibles sont :
Y e Sortie d'un salarié
e Changement de college
e Ajout d'un béneficiaire
Retrait d'un benéficiaire

®
———  Modifier un RIB
* Modifier les coordonnees

ENTREPRISE



https://mutlor.fr/espace-entreprise-mettre-a-jour-la-situation-dun-salarie/

bl DEMARCHES EN LIGNE
mu Of‘ GESTION DES SALARIES
Les mutuelles de Lorraine

Ajouter un
J cxtheonis: ou plusieurs salarieés

ESPACE
ENTREPRISE

S Visionnez la vidéo
) S 2
télechargez
la présentation PDF
du processus

d'ajout de salaries
LA PRESENTATION PDF


https://mutlor.fr/espace-entreprise-ajouter-un-salarie/

mutlor
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Liste des demandes

¥ Supprimer

Mumérs dela demande T Y

> 104427
> 103615
» 103614
> 103613
» 103612
b 103611
> 103607
b 103606

Type de ls damande Y

podrher fes points da contacts dun salapd

rpdifer mes contacts

Modifier mes coordannse; éntréprise

Modifier mes coordonnees entrepess

Modfier mes conrdonnees entrepeise

Demanda de resifiatan

Demands oe documentation

Civers

DEMARCHES EN LIGNE

SUIVI DES DEMANDES DIVERSES

Triez et consultez
|'état d'avancement
P — des demandes émises
S 4T e 000 depuis l'espace entreprise

24/0BF2025 TRANSMISE

(e OR20ER TRAMNSMISE .q

OA/0BR2026 TRAREMISE

D4/0B/2025 | TRAITEE

D4/OE2025 TRAHSMISE e
" Y@RAY.\:E B TRAITEE

B40B/2025 THAMEMISE

S @ © :7P: 2

03062025  TRAITEE




DEMARCHES EN LIGNE
SUIVI DES DEMANDES D'ADHESION
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Suivi des demandes

' y e
Lizte des demandes d'adhésion d adheSIon
e s Visionnez |'état des dossiers
= o = = o d'adhesion effectuees a partir du
- == — N portail et leur statut d'avancement.
. =
LIXRTIR Weber AUETIMALL o o ) .
- " T ” o En attente d’'informations
----- OIS i LAFUBNT s s )
= en = seiae e )




bl DEMARCHES EN LIGNE
mU Of‘ GESTION DU PROFIL
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Modifier
les points de contact
de I'entreprise

Mon profil
C nnu e mroes prohil
NOM PRENOM
2 Wuendro de SIRET . 5154545164 »
Barrdea de groupec C2656
i, MARTIN DENIS "
& P w
denis.martin@monadresseemail fr @
@ | P
Agdresse da l'entreprise Mes points de contact Mon mot de passe
wartfier [ idrean pogtpls de Cenirpri Under ma peests de ertat ndicer men mat g poe
=3 o B Ve
- coordonnées du correspondant

dans l'entreprise

- adresse email du correspondant

- votre mot de passe




DEMARCHES EN LIGNE
mUblop ALERTES DSN
Les mutuelles de Lorraine

Consulter la liste des
informations DSN

Liste des alertes DSN

1 el ren e SRlNNAG sppataiEsn it suns Semgaten fnne 18 deciandlinns LE-N Frunemites of m&asn| fme adhiterEs § W rnidcisl s de | erirmpras

> Date de signalement
e > N° de Sécurité Sociale
- AE—— > Nom
> Matricule
> Sexe
> Date de naissance
> Adresse




DEMARCHES EN LIGNE
NOUS CONTACTER
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Envoyer un message
a Mutlor

Mous Contacter
P linufes Gusslisrs ey S s
antactez-nous par tldphono Contactez-nows par courma
Errruriiies FZ48 PO e Lagrims
fexrd Lok fiwe C1 B
Ol e vk
TR G TR
"Wlee miisage *
EFT Wb e
Lyt v i S w ramsege sohoe D2 crmsien
rrrrrr DEEQATSET

=




RUBRIQUE

MES DOCUMENTS
UTILES

—
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bl DOCUMENTS UTILES
mU Of\ TABLEAU DE GARANTIES ET BULLETIN
Les mutuelles de Lorraine

Consultez et telechargez

o

Bibliotheque de documents

S > |es informations et
S documents contractuels
T > |e/les bulletin(s)

d'adhésion vierge(s)
> |es tableaux de garanties
sante correspondant
> |es services et avantages
associes




bl DOCUMENTS UTILES
mU Of\ BIBLIOTHEQUE DE DOCUMENTS
Les mutuelles de Lorraine

Consultez et télechargez

Bibliothéque de documents

e oL e iR TR - ST T N SHT Doy &g rmpda v gides

T SN TR L 1T R e [ EET L E i T LA Tow "

BRETICR. PR Fry e b Ul DO ST O THES DTS SNTRE =t R ek, - DR e o

Crsbgts! - Pl riun® rvoingheti Tl 8 oh gt G - D prawes s Byl jeg gad]

G Ll Pibalior ndl T i i
Pt E A Y (e S0 B 2 el | = AT
Bt fpPiegn - Bnsis o eyt L Deenget

At aCniltwg o - Dortateiie - Sar vy et

Danense Fefbonne ot

> |la notice d'information Mutlor
> |es statuts Mutlor

> |es modeles de dispense

> |la notice du service assistance
santé Mutlor

Tilj s o i bl W10 0 il

Hisges - P s T Searpurae el s - Lol e, |8
Pt - (Tl N S s WA T

Fislay - Prsvartaion Teltoonguiteon, megicrs - 3¢l snipes!




DOCUMENTS UTILES
MES CORRESPONDANCES MUTLOR
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Consultez et telechargez

o

> Contrat

> Courriers de confirmation et
de refus

> Documents et reponses
diverses







SERVICES

SERVICES
TUTORIELS PAS A PAS

SERVICES
TELECONSULTATION MEDICALE

> Présentation du service® |
> Conditions Générales d* UtllL;SatIOnF

_--1..1'_._... -

> \Videos explicatives d' utlllsatlon
du portail ”E:ar.w-

- _11-!"" "




mub|°p SERVICES
Les mutuelles de Lorraine

SERVICES SERVICES

APPLICATION MUTLOR APPLICATION SALVUM

MEMBER LOGIN
v Remember me Forgot password ? L
Login

eeeeeeeeeeeee

§ %

> Présentation de Iappllclatlﬂo_n R
m0b||e o M R

> Formation numerlquea.ux 1et s-’f

_...'I -

secours et a la preventlon 4 "'-”.f e st

PR L.
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RUBRIQUE

DSN
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LU
R ]I

4

Filtrez et recherchez
une fiche DSN
selon sa date de reception

NININ
1t
AL

HiNIn
HIH
LU

N
I“ |I| I“




RUBRIQUE

MES COTISATIONS
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COTISATIONS
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4

Filtrez et recherchez
les cotisations
MOIS par Mois

appelees et encaissees




RUBRIQUE

FOIRE AUX QUESTIONS

mutlor

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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2 LES DERLHATIONS LEGALES ET RECLEMENTAIRES
? COTHEATIONS D6 LA COLWERTLEE BARTE

¥ WHEE EM PLACE OF LA COUVERTURE SANTE

B ANE DY OONTRAT =-COTE ENTAEPGHE

‘2 AT PAEMCULIERS

P VIE DU CONTRAT = COTT SALARIE

4

Trouvez de nombreuses
reponses classees
par thématiques




| RUBRIQUE

U

RESILIER
VOTRE CONTRAT

mutlor
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‘mutlor RESILIER VOTRE CONTRAT

Les mutuelles de Lorraine

Notifiez la résiliation du
contrat entreprise en cours
en precisant le motif.










AGENCE DE LONGWY (SIEGE SOCIAL) AGENCE DE NANCY

11 rue du Colonel Merlin - CS 21415 6 rue de la Visitation
54414 LONGWY CEDEX 54000 NANCY

Tel.:+33(0)3 82257900 Tel: +33(0)3 82 25 26 96



mailto:contact@mutlor.fr

