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muClor
Les mutuelles de Lorraine

Connectez vous
survotre
espace entreprise

entreprise.mutlor.fr

en saisissant
votre identifiant
et votre mot de passe


https://entreprise.mutlor.fr/
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RUBRIQUE

MES INFORMATIONS
CONTRAT & BANCAIRES

muClonr

Les mutuelles de Lorraine



muClonr MES INFORMATIONS CONTRATS
Les mutuelles de Lorraine

Consultez

©)

> ['etat du contrat

> |e nom de I'entreprise

> |a date d'effet du contrat

> |e mode et la périodicite de
reglement des cotisations

> |e tableau de garanties (hors
surcomplémentaires)




MES INFORMATIONS CONTRATS

Consultez

©)

muClor
Les mutuelles de Lorraine

GE

> |e RIB lié au paiement de vos
cotisations




muClonr MES INFORMATIONS CONTRATS
Les mutuelles de Lorraine

Modifier votre RIB

> Completez les infos requises

> Joignez le nouveau RIB
et le mandat de prelevement

prévu a cet effet

(disponible dans mes documents utiles>
Bibliotheque de documents)







bl | DEMARCHES EN LIGNE
mu Of_‘ GESTION DES SALARIES
Les mutuelles de Lorraine

o

Recherchez un salarie
selon des criteres

Recherche salarié
MHuméro de contral
COkaPy EuERTAMRE Al LIWE « ERSEWBLE DU PERSOMMNEL n
Mom du salarid Prémom du salarié
et ol it i ik Saieaal e pradiden di galar
N* de sfourite sociale Matricul
O il e flaiifein e § el 0 SniesEd ld makne L
Dot diet nasteance Situataon
uuuu " O B
Nom

- Préenom

- N° Sécurité Sociale

- Matricule

- Date de naissance

- Situation dans l'entreprise




bl | DEMARCHES EN LIGNE
mu Of_‘ GESTION DES SALARIES
Les mutuelles de Lorraine

Teléchargez
k¥, la liste des salariés

Liste des salariés = 0

> NOM PRENOM COMPLEWMENTAIRE MALADIE - ENEEMEBLE DU PERSOMMEL

% NOM PRENOM COMPLEMENTAIRE MALADIE - ENSEMBLE DU PERSONMEL

# NOMPRENOM  COMPLEMENTAIRE MALADE - ENSEMBLE DU PERSONNEL

* NOM PRENOM COMPLEMENTAIRE MALADHE - ENSERELE [0 PERSONAEL

3 NOM PRENOM  COWPLEMEMTAIFE MALAME - EMSEMELE DU PERSOMMEL

% NOM PRENOM COMPLEMENTAIRE MALADIE - ENSEMBLE DU PERSOMMEL

# NOM PRENOM ' EQMPLEMENTANRE MALADIE - EMNSEMBLE DU PERSONMEL

S e Liste au format .xIs
o SRR A TR correspondant a votre recherche

Affschar § b 10 sur 48 antrdes ¢ 1 T F 4 5 » » ||4.1 --|

Télecharger mes salaries




bl | DEMARCHES EN LIGNE
mU | Of‘ GESTION DES SALARIES
Les mutuelles de Lorraine

~ Mettre a jour
la situation d'un salarie

ESPACE
ENTREPRISE

Depuis la liste des salariés,

les actions possibles sont :
e Sortie d'un salarié
e Changement de college
e Ajout d'un béneficiaire

Retrait d'un benéficiaire

®
———  Modifier un RIB
* Modifier les coordonnees

ENTREPRISE

Larraineg



https://mutlor.fr/espace-entreprise-mettre-a-jour-la-situation-dun-salarie/

bl DEMARCHES EN LIGNE
mu Of_‘ GESTION DES SALARIES
Les mutuelles de Lorraine

Ajouter un
B tNreonis: ou plusieurs salaries

ESPACE
ENTREPRISE

A Visionnez la vidéo
télechargez

la présentation PDF
du processus

d'ajout de salaries
LA PRESENTATION PDF


https://mutlor.fr/espace-entreprise-ajouter-un-salarie/

bl | DEMARCHES EN LIGNE
mu or‘ SUIVI DES DEMANDES DIVERSES
Les mutuelles de Lorraine

Triez et consultez
TS |'état d'avancement
¥ e B des demandes émises
R L U R pomo T depuis l'espace entreprise

- 10477 Llpehfior g painls de contact o un Yalans 2 LORZ0IS TIRAN SN

> s shackitar et Comtnet OO 2025 THANSMISE

> fOlEL4 Modifier mes coondunndes entreprise D4OGEI015 TRAM S

» 103613 Modder mes coordonnées entrpr e D4/D6/2025 - TRAMTEE

> fer 3 blgehfimr Mt cosrionnaes st ] (OGRS THAKSEHST ‘ O P

ETAPE 1 TRAITEE

» 103611 Dweranch de réiliston 4/067025 ThANSASE

2 103607 Deempnde de dotumaniation DIDE0TS

00 >

3 L0 3E06 Dhwsfa ONOA202S TRAMTEE
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mU - Of‘ SUIVI DES DEMANDES D'ADHESION
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Suivi des demandes

osdimaiiidiin d'adhesion
e O L S =" = Visionnez |'état des dossiers
. e s— o d'adhésion effectuées a partir du
= . e — . portail et leur statut d'avancement.
,,,,,,,,,,, [ p— o

) . :__..__ Z En attente d'informations

wass  NOM  PRENO e O

- -

e o o

il O Traitée




muClor
Les mutuelles de Lorraine

NOM PRENOM

£ Wiumiew ls ISET | 5154545164
Biigsia fa grmups C2656

IIIIIIIIIIII

denis.martin@monadresseemail.fr

DEMARCHES EN LIGNE
GESTION DU PROFIL

Modifier
les points de contact
de I'entreprise

I
(e

- coordonnées du correspondant
dans l'entreprise

- adresse emaill du correspondant

- votre mot de passe




DEMARCHES EN LIGNE
NOUS CONTACTER

muClor
Les mutuelles de Lorraine

Envoyer un message

a Mutlor
Mous Contacter
Contactaz-nous par tikiphons Comtacter-nous par courmr
TR o VT L
‘i




RUBRIQUE

MES DOCUMENTS
UTILES

Les mutuelles de Lorraine



DOCUMENTS UTILES
TABLEAU DE GARANTIES ET BULLETIN

Consultez et teléechargez

o

muClor
Les mutuelles de Lorraine

Bibliothique de documents
o ———— > les informations et
documents contractuels

Posbised - L omnlterd Logvant ol LS i i

> |e/les bulletin(s)
d'adhésion vierge(s)
> |es tableaux de garanties
sante correspondant
> |es services et avantages
associes




DOCUMENTS UTILES
BIBLIOTHEQUE DE DOCUMENTS

Consultez et télechargez

muClor
Les mutuelles de Lorraine

Bibliotheque de documents
il smeSigmlede 00 Ei¥mifeleie e et e N e Sl 10 ol Pom=diderm i o
iZxs Friminalns Helie = G EIELT B el T T AN g SR N sl BT
il - S| Dt Hai CETNETE ml EIBELEE )
LT FUFS "
i (m orsdiepyrd S Errmeo oS

Bulttan £ nfies . S iy Fowed L0 kel
Eatladis  aclirn - Porlalaind | s jurissalinll
wTieEh e g

e > |a notice d'information Mutlor
' > |es statuts Mutlor

> |es modeles de dispense

> |a notice du service assistance
santé Mutlor




DOCUMENTS UTILES
MES CORRESPONDANCES MUTLOR

muClor
Les mutuelles de Lorraine

Consultez et telechargez

o

Liste des courriers

Ligrm i i ] Y - i 7 e

> Contrat

> Courriers de confirmation et
de refus

> Documents et reponses
diverses







SERVICES

SERVICES
TELECONSULTATION MEDICALE

SERVICES
TUTORIELS PAS A PAS

> Presentation du service " u

', ™

> Conditions Génerales d“Utlllsa_1o

‘.'*'_ ri-_'-"‘iJ

> Vidéos explicatives d' utlllsatlon Y
du portail ‘f}%ﬁ

1"



SERVICES

muClor
Les mutuelles de Lorraine
SERVICES

APPLICATION MUTLOR

SERVICES
APPLICATION SALVUM

MEMBER LOGIN

eeeeeeeeeeeee

= =5

.- =

J

> Présentation de lI'a Ilcatlon | |
PP e N -'§.»" > Formation numerlqueaux 1er:ﬂ

mobile | AL ‘ﬁ

_,;

W secours et a la prévention®s
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MES COTISATIONS
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COTISATIONS

muClonr
Les mutuelles de Lorraine

4

Filtrez et recherchez
les cotisations
MOIS par Mmois

appelees et encaissées




RUBRIQUE

FOIRE AUX QUESTIONS

Les mutuelles de Lorraine



muClor
Les mutuelles de Lorraine

‘il I e

4

Trouvez de nombreuses
reponses classees
par thématiques




RUBRIQUE

RESILIER
VOTRE CONTRAT

muClonr

Les mutuelles de Lorraine



mutlor RESILIER VOTRE CONTRAT

Les mutuelles de Lorraine

Notifiez la résiliation du
contrat entreprise en cours
en precisant le motif.










AGENCE DE LONGWY (SIEGE SOCIAL) AGENCE DE NANCY

11 rue du Colonel Merlin - CS 21415 6 rue de la Visitation
54414 LONGWY CEDEX 54000 NANCY

Tel.:+33(0)3 82257900 Tel:+33(0)3 82 25 26 96



mailto:contact@mutlor.fr

