
ENTREPRISEESPACE
ENTREPRISE

T O U T E S  L E S  F O N C T I O N N A L I T É S



Connectez vous 
sur votre 

espace entreprise
 

entreprise.mutlor.fr
 

en saisissant 
votre identifiant

 et votre mot de passe

https://entreprise.mutlor.fr/


RUBRIQUE

MES INFORMATIONS
CONTRAT



Consultez

MES INFORMATIONS CONTRATS

> votre n° d'adhérent entreprise
> la/les formule(s) de votre contrat
> la situation de votre contrat (en
cours/résilié) ainsi que sa date
d'effet



Consultez

MES INFORMATIONS CONTRATS

> votre périodicité de paiement
> la montant de la cotisation exigée
pour la période en cours
> le RIB lié au paiement de vos
cotisations



Modifier votre RIB

MES INFORMATIONS CONTRATS

> Complétez les infos requises

> Joignez le nouveau RIB
et le mandat de prélèvement
prévu à cet effet

(disponible dans mes documents utiles)



RUBRIQUE

DEMARCHES EN LIGNE



Recherchez un salarié
selon des critères

- Nom 
- Prénom
- N° Sécurité Sociale
- Matricule
- Date de naissance
- Situation dans l'entreprise

DÉMARCHES EN LIGNE

GESTION DES SALARIÉS



   Télécharger mes salariés

NOM 
PRENOM1

NOM 
PRENOM2

NOM 
PRENOM3

NOM 
PRENOM4

NOM 
PRENOM5

JJ/MM/AAAA

JJ/MM/AAAA

JJ/MM/AAAA

JJ/MM/AAAA

JJ/MM/AAAA

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

JJ/MM/AAAA

JJ/MM/AAAA

JJ/MM/AAAA

JJ/MM/AAAA

JJ/MM/AAAA

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

XXXXX

OUI

NON

OUI

NON

OUI

1

1

3

0

0

En cours

En cours

Suspendu

Résilié

En cours

Téléchargez
la liste des salariés

DÉMARCHES EN LIGNE

GESTION DES SALARIÉS

Liste au format .xls 
correspondant à votre recherche



DÉMARCHES EN LIGNE

GESTION DES SALARIÉS

Sortie d'un salarié
Changement de collège
Ajout d'un bénéficiaire
Retrait d'un bénéficiaire
Modifier un RIB
Modifier les coordonnées

Depuis la liste des salariés, 
les actions possibles sont :

Mettre à jour 
la situation d'un salarié

ENTREPRISE

ESPACE
ENTREPRISE

M E T T R E  A  J O U R  L A  S I T U A T I O N  
D E  M E S  S A L A R I É S

TÉLÉCHARGER 
LA PRESENTATION PDF 

https://mutlor.fr/espace-entreprise-mettre-a-jour-la-situation-dun-salarie/


Ajouter un 
ou plusieurs salariés

 
Visionnez la vidéo 

ou 
téléchargez 

la présentation PDF
du processus 

d'ajout de salariés

DÉMARCHES EN LIGNE

GESTION DES SALARIÉS

ENTREPRISE
ESPACE

ENTREPRISE
A J O U T E R  U N  S A L A R I É

TÉLÉCHARGER 
LA PRESENTATION PDF 

https://mutlor.fr/espace-entreprise-ajouter-un-salarie/


DÉMARCHES EN LIGNE

GESTION DES SALARIÉS

Envoi 
de la demande 

En attente
d'informations

En attente 
de validation

En attente 
signature salarié

En attente 
signature RH

Transmise

ETAPE 1
ENTREPRISE

ETAPE 3
ENTREPRISE

ETAPE 5
ENTREPRISE

ETAPE 6
MUTLOR

ETAPE 2
SALARIÉ

ETAPE 4
SALARIÉ

Pré-remplissage par l'entreprise avec
envoi automatisé par email au salarié

Complétude du bulletin d'adhésion par le
salarié avant signature

ETAPE FACULTATIVE
Validation ou correction du dossier par
l'entreprise avant signature du salarié

Process de signature électronique du
salarié par code sécurisé

Process de signature électronique de
l'entreprise par code sécurisé

Réception du dossier automatique par
Mutlor



Triez et consultez 
l'état d'avancement 
des demandes émises

 depuis l'espace entreprise

DÉMARCHES EN LIGNE

SUIVI DES DEMANDES DIVERSES

Refusée Traitée 

TransmiseETAPE 1

ETAPE 2



Visionnez l'état des dossiers
d'adhésion effectuées à partir du

portail et leur statut d'avancement.

Transmise

En attente d'informations

En attente de validation

En attente Signature salarié

En attente Signature RH

Abandonnée

Suivi des demandes
d'adhésion

DÉMARCHES EN LIGNE

SUIVI DES DEMANDES D'ADHESION



DÉMARCHES EN LIGNE

GESTION DU PROFIL

- coordonnées du  correspondant
dans l'entreprise

- adresse email du correspondant

 - votre mot de passe

Modifier 
les points de contact 

de l'entreprise



DÉMARCHES EN LIGNE

NOUS CONTACTER

Envoyer un message 
à Mutlor



RUBRIQUE

MES DOCUMENTS
UTILES



DOCUMENTS UTILES

TABLEAU DE GARANTIE ET BULLETIN

Consultez et téléchargez

> le/les bulletin(s)
d'adhésion vierge(s) 

> les tableaux de garanties
santé correspondant



DOCUMENTS UTILES

BIBLIOTHEQUE DE DOCUMENTS

> la notice d'information Mutlor
> les statuts Mutlor
> les modèles de dispense
> la notice du service assistance
santé Mutlor

Consultez et téléchargez



DOCUMENTS UTILES

MES CORRESPONDANCES MUTLOR

> Contrat
> Courriers de confirmation et
de refus
> Documents et réponses
diverses

Consultez et téléchargez



RUBRIQUE

MES SERVICES



SERVICES

TELECONSULTATION MÉDICALE

SERVICES

ASSISTANCE
SERVICES

> Présentation du service
> Conditions Générales d'Utilisation > Présentation du service



RUBRIQUE

DSN



DSN

Filtrez et recherchez 
une fiche DSN 

selon sa date de réception



RUBRIQUE

MES COTISATIONS



COTISATIONS

Filtrez et recherchez 
les cotisations
mois par mois 

appelées et encaissées



RUBRIQUE

FOIRE AUX QUESTIONS



FAQ

Trouvez de nombreuses
réponses classées 
par thématiques



UNE QUESTION ?
 
 

VOUS SOUHAITEZ
ÊTRE ACCOMPAGNÉ ?



  CONTACTEZ 
NOTRE EQUIPE 

DE CONSEILLERS
MUTUALISTES

 
au 03 82 25 79 00

ou au 03 83 36 77 07



WWW.MUTLOR.FR 
ENTREPRISES.TNS@MUTLOR.FR

AGENCE DE LONGWY (SIÈGE SOCIAL)

11 rue du Colonel Merlin - CS 21415
54414 LONGWY CEDEX

Tél. : + 33 (0)3 82 25 79 00

AGENCE DE NANCY

6 rue de la Visitation
54000 NANCY

Tél : +33 (0)3 83 36 77 07

mailto:contact@mutlor.fr

